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uevas exigencias sociales,

comerciales, tecnoldgicas.. obligan

hoy, mas que nunca, a multitud

de compaiilas a reconducir sus
estrategias e incluso sus modelos de negocio para
continuar siendo competitivas en lo que se ha
venido a denominar la Nueva Normalidad. Y todo
ello, en un terreno absoluto de incertidumbre y
volatilidad nada facil para quienes las lideran. En
este contexto, expertos como Jon Zulueta, CEO
de Team & Thought, no tiene ninguna duda de
que “cuando todo cambia rapido y en direcciones
imprevisibles, conocer las recetas clasicas puede
no servirnos”. Asi, Zulueta opina que “la necesidad
nos obliga a estar mas abiertos a escuchar y a
entender las formas de hacer de otros”. Es un
tema, tal y como sefiala en la presenta entrevista,
de “escucha”, de aprendizaje.
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Los nuevos desafios empresariales que la
nueva normalidad plantea a las organizaciones
comienzan a ser conocidos ya por todos pero..
équé desafios plantean al directivo en concreto?
Tenemos y tendremos escenarios dificilmente
previsibles, asi que el directivo no podra
prepararse para desafios concretos, pero si debe
de estar preparado para abordar desafios. Esto
le hace mas indefenso en cuanto a su aporte
funcional y le va a exigir ser mas aglutinador de
equipos. Hace afos el profesor Fredy Kofman nos
hablaba de la necesidad de pasar de modelos
de direccion basados en el control unilateral, a
modelos de direccién basados en la negociaciéon
y en el aprendizaje mutuo. Saber trabajar con
los paradigmas del modelo de negociacién y
aprendizaje mutuo es un gran desafio.

En este sentido, épodria destacar las principales
inquietudes y preocupaciones en torno a la figura
del lider ante la nueva normalidad?

El directivo necesita mucho de lider verdaderoy no
tanto de jefe. Histéricamente el jefe era quien mas
sabia y esto le ayudaba a predecir el futuro, pero
hoy se nos hace dificil conocer el futuro, por lo que
las principales inquietudes y preocupaciones del
lider estan en adaptarse mejor y mas rapido.

Cuando surgen grandes desafios y la resolucion
de problemas o la blsqueda de soluciones
es imprescindible.. e inmediata, como en el
momento actual, équé papel juega la creatividad
o la innovacién en el ambito directivo?

El directivo tiene la gran responsabilidad de
generar contextos en los que la creatividad y la
innovacién puedan darse. Esto es asi hace mucho
tiempo. La creatividad y la innovacién surgen de
muchas formas y maneras, pero hay 4 conceptos
que siempre estan presentes: Cuestionamiento,
Originalidad, Participacién y Diversidad. Para
innovar necesitamos cuestionar muchas inercias
de las propias empresas. Se suele decir que

las areas tienen los mismos problemas que las
personas que las lideran, y eso sucede cuando hay
una sola voz. El propio directivo, necesariamente,
necesita innovar, y para ello también necesita
escuchar otras voces.

éPor qué es tan importante contar con enfoques
diferentes en momentos tan complejos como los
actuales? éQué le aportan al directivo?

Cuando todo cambia rapido y en direcciones
imprevisibles, conocer las recetas clasicas puede
no servirnos. Insistir en lo que no funciona generara
un mundo cada vez mas cerrado; inefectividad,
inflexibilidad, carencia de creatividad, falta de
competitividad, obsolescencia, crisis recurrentes y,
finalmente, colapso organizacional. jNecesitamos
enfoques diferentes! Para el directivo es una
oportunidad de conocer otras formas de pensar,
otros modelos mentales, otros enfoques en las
relaciones con su mundo, (interno y externo).
Todo esto implica meterse en la cabeza de otros y
tamizar coémo se verian sus problemas con la mente
y la experiencia de otros. Se trata de tener acceso a
ver el mundo a través del cristal de otros.
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¢Hoy mas que nunca es el momento de avanzar
de la mano del aprendizaje? ¢Crees que podemos
estar mejor preparados para nuevas situaciones
como las actuales de la mano de otras experiencias
y aprendizajes?

Se suele decir que “cuando el alumno esta
preparado aparece el maestro”. Muchas de las
situaciones actuales no nos van a dar tiempo
para aprender a nuestro ritmo de siempre y en la
forma en que lo haciamos. Nos servirdn muchas
cosas, pero otras las deberemos entender y
adoptar a un ritmo absolutamente diferente. Esto
es, la necesidad nos obliga a estar mas abiertos
a escuchar y a entender las formas de hacer de
otros. Es un tema de “escucha”.
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Transformacion digital, sostenibilidad, propésito..
se postulan como algunas de las metas que la
mayoria de organizaciones tendran que alcanzar

si quieren seguir siendo competitivas en el nuevo
escenario post-COVID. éSon retos que pueden
llegar a abordarse desde diversos y nuevos puntos
de vista, o sobre ciertos asuntos existen recetas
universales?

No sé si existen recetas universales, yo no las
conozco. Ahora la incertidumbre es muy alta,
pero no olvidemos que la moda del VUCA es
anterior a la COVID. Es decir, ya veniamos de una
época donde las tecnologias y los cambios en los
habitos de consumo han logrado que empresas
que supieron escuchar y tener nuevos puntos de
vista hayan crecido; mientras, las empresas que
aplican “recetas universales” han visto cambiar
su universo.
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